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AmCham Azarbaycan Biznes Davranis Kodeksi

Missiyamiz

Missiyamiz Uzv Sirkeatlerimize yiiksak keyfiyyatli xidmatlor géstermakle, elsce de
Azerbaycanda biznes muhitinin yaxsilasdiriimasi Uzrs ig aparmagla onlarin biznes
maraglarini tesviq etmakdir.

Bu maqgsada nail olmaq Uguin biz maraqh teraflarimizin soffaf sekilde qabul etdiyi dayaniqli
durustlik madaniyyati va mihitini yaratmaq G¢lin AmCham Azarbaycan Biznes Davranis
Kodeksinil tertib etmisik.

Bu Biznes Davranis Kodeksina kim amal etmalidir
AmCham Azarbaycanin Biznes Davranisg Kodeksina lGzv sirkatler, tachizatgilar, agentler ve
AmCham Azarbaycani tamsil eden ve onun li¢lin igloayan har kas amal etmalidir.

Rigvat va korrupsiyaya garsi mibariza (RKM)

Biz AmCham Azarbaycanda he¢ bir név rlgvet va ya korrupsiya hadisesina dézimliliuk
nimayis etdirmirik. Biznes Ustunliyl qazanmagq ve ya alds saxlamaq va ya adalatsiz biznes
Ustunliyu elde etmak maqgsadila birbasa va ya dolayi yolla har hansi giymatli maddi ve sair
nemsatlerin taklif edilmasi, vad edilmasi, verilmasi, istenilmasi, taleb edilmasi ve ya gabul
edilmasi gadagandir.

Har hansi giymatli maddi ve sair nemeate daxil ola bilar: hadiyysaler, yemakler,
sayahat/aylance, masgullug/stajkecma, xeyriyye téhfaleri va sponsorluglar ve elece da har
hansi dayari olan sade vad ve ya zemanat.

AmCham Azarbaycan rigvatxorlug va korrupsiya ile mibarize haqqinda butiin mévcud
ganunlara, o cumladan Azarbaycan Respublikasinin muvafig qanunvericiliyine amal
etmalidir.

AmCham Azarbaycan asagidaki 6hdslikleri dasiyir:

1. Rusvatxorlugun bitin formalarinin gadagan edilmasi;

2. Aglabatan daxili nezarat mexanizmlarinin temin edilmasi; ve
3. Daqiq ugot va geydlerin apariimasi.

Maraglarin toqqusmasi

Qerarlarimiz obyektiv ve adalstli giymatlandirmalare asaslanaraq har hansi geyri-minasib
tasir ehtimalindan uzaqg olmalidir.

Maraglarin togqusmasi hali har hansi gexsin maraqglarinin birbasa ve ya dolayisi yolla
toskilatin maraglarina mudaxile etdiyi hal bas verdikde ve ya midaxile etmasi meydana
cixdigda yaranir.

Maraqlarin toqqusmasinin yaranmasina asagidaki hallar sabab ola bilar:

+ Faktiki ve ya potensial musteri, reqgib, tachizat¢i ve ya podratgi terafinden ise qabul
olunmagq (sizveyayaxinails Uzviniz).

* Aila Uzvlerini va ya yaxin gohumlari igse gétirmak ve ya onlara nazarat etmak.

* Basqabirtaskilatda idara heyatinin Uzvi kimi faaliyyst gdstarmak.

*  Mdusteri, raqib, techizatgl ve ya podrat¢iya borcu olmaq ve ya onlar ile minasibatda
maliyye maragina malik olmag.

* Her hansi bir sirket amaliyyatinda sexsi, maliyya maradinin ve ya potensial saxsi
manfaatin olmasi.

9ger maliyya ve ya soxsi faaliyystleriniz AmCham Azarbaycan qarsisinda sadagatinizi
sarsitmagq potensialina malik olarsa, bu barada agiglama vermayas borclusunuz.

Hear hansi maraqg toqqusmasi barede AmCham Azarbaycanin Direktorlar Surasina malumat
verilmalidir.

is yerindaki heg bir faaliyyst tegkilatimizin niifuzuna ve ya temiz adina loke gatirmemalidir.
Maraglarin togqusmasi mutleq sakilde pozuntu hesab edilmir, lakin maraglarin toqqusmasi
haqqginda malumatin derhal agiglanmamasi har zaman pozuntu hesab edilir.



Hadiyyalar va aylancalar

Hadiyyalar va aylancaler isglizar minasibatleri gliclondirmayin iGmumi ve maqgbul Gsuludur,
lakin onlar ham da adalstsiz biznes faaliyyatlori manzerasi yarada ve ya hatta rigvat hesab
edils bilar. Hadiyyalerin alinmasi va verilmasi, aylancali tadbirlarin tagkili ve onlarda istiraka
raziliq biznes fealiyyatinda qarar gabul etmak sarbastliyina tasir gdstare biler.

Biz ganunlari, gaydalari va ya siyasatleri pozacaq adalstsiz biznes glizesti terkibi yarada ve
ya aglabatan hesab edile bilan bu cur imtiyazlari ne vermamali, ne de gabul etmamaliyik.

Bitun Hadiyyalar ve Bylancaler (verilan va gabul edilan) asagidaki kimi olmalidir:

1. Aglabatan (imumi senaye vae yerli standartlara asasan ekstravaqant ve ya geyri-minasib
olmamalidir).

2. Minasib olmalidir (bdyUkler Gglin aylencadan ibraret olmamalidir).

3. Bona-fide biznes magsadi tigtin olmalidir.

4. Nadir hallarda bas vermalidir.

5. Qeyri-minasib goérunis yaratmamaldir (masalen, rigvet ve ya adalstsiz biznes
Ustunluklari slde etmak cehdi kimi tafsir edilmamalidir).

6. Alicinin teskilatinin siyasatloerina va 6lkenin ganunlarina uygun olmalidir.

7.Nagdsiz formada hayata kegirilmalidir.

Kiber tahliikasizlik va malumatlarin maxfiliyi

Biz har bir gsaxsin maxfilik hiiquglarina hérmat edir ve Gzvlarin, iscilarin ve basqgalarinin gaxsi
malumatlarindan dizgln sakilde ve ganuni biznes magsadlari U¢in istifads olunacagdinini
temin etmak zaruratini gebul edirik.

Biz malumatlarin maxfiliyi voe malumat tahliikasizliyina dair mévcud ganunlara emal etmaya
sadiqik.

Biz yalniz zaruri olan saxsi malumatlari alde edir va saxlayir ve saxsi malumatlarin maxfiliyini
va toxunulmazligini temin etmak tGgiin lazimi tahlikasizlik tadbirleri hayata kegiririk.
isgilerimiz soxsi malumatlarin slde edilmasi va islenilmasi faaliyyatlerinin ganuniliyini tamin
etmak Ucln ganuni telablera riayet etmali, uydun tacribaleri tetbig etmsali vo muvafiqg
prosedurlara amal etmalidir.

Xidmati malumatlara salahiyysti olmayan saxslera aciglandiqda teskilatlara ve ya onun
mustarilarine ve biznes tarafdaslarina zarar vers bilacak va ictimaiyyst UG¢ln agig olmayan
batin malumatlar daxildir. Batln isciler bu gabildan olan har hansi bir mslumati maxfi hesab
etmalidirler.

informasiya tahliikesizliyini temin eden har bir gaydaya har zaman emal edilmalidir.

9¢gli miilkiyyat

Biz basqalarinin milkiyyat htuquglarina hérmat edirik. Biz kommersiya sirrini ve ya digar

mulkiyyat ve ya maxfi malumatlari geyri-minasib Usullarla slds etmamali va ya alde etmaya

calismamalyiq.

AmCham Azarbaycanda biz bagqgalarinin aqli mulkiyyat hiquglarini giymatlendirir va hérmat

edir va Uzvlerimizden, amakdaslarimizdan ve maraqgli tareflorden de eyni minasibatin

gdstarilmasini gbzlayirik. ©qgli mulkiyyst hiiquglarini gorumaq éhdasliyimiz masuliyyatli teskilat
kimi dUrtstliyimiz ve nifuzumuz Ggln asas amildir.

* Biz bagqgalarina maxsus olan aqli mulkiyyat 6byektlerindan (patentlar, muallif hiquqlari,
ticarat niganlari ve ticarat sirlari daxil olmaqgla) mivafiq icaze olmadan istifade etmamali,
onlari goxaltmamali, yaymamali ve ya paylagsmamaliyiq.

+  AmCham Azarbaycanin program teminatlari, dizaynlari, ticarst nisanlari va maxfi
malumatlari shats eden, lakin bunlarla mahdudlagsmayaraq, aqli mulkiyyat obyektlarini
gorumagq ve muihafizae etmak vazifa borcumuzdur.

+  AmCham Azarbaycanin aqli mulkiyyst obyektlarinin icazssiz paylasiimasi, yayilmasi ve
ya istifadesi gati qadagandir va bu cir hallar smak ve ya miqavile miinasibatlarina xitam
verilmasi daxil olmagqla, intizam tedbirlari ile naticelana biler.

Bu gaydalara riayat etmakla biz aqli mulkiyyat hiiquglarina hérmat etmak, innovasiyalari
tosvig etmok ve Uzvlerimizin, maraql taraflorimizin, musterilorimizin ve daha genis
ictimaiyyatin etibarint gorumaq 6hdaliyimizi destaklayirik.



Satinalma faaliyyatlori

Azarbaycanda biznes faaliyyati gdostaron muisassisalerin mahsul ve xidmatlerin satinalma
tsullari Azerbaycanda biznes muhitinin yaxgilagdiriimasina asasli tesir gdstera biler. Buna da
mavafiq olaraq, hazirki Kodeks tzre éhdsliklarin pozulmamasi Ugiin biznes partnyorlarinin
ehtiyatla secilmasi vacib gertdir.

Biz satinalma foaliyystlarimizde durustlik, seffafliq ve adalstliliyin en yiksek standartlarini
gorumagq 6hdsliyine sadiqik. Etik qaydalara riayat etmakla satinalma Uzra éhdaliyimiz bizim
nufuzumuz va tachizatgilar ve diger maraqli tereflerle miinasibaetlerimiz tgtin vacib sartdir.

Buna goére de biz:

+  Butun satinalma fealiyyatlarini adalstli, saffaf ve reqabatli sakilds hayata kegirmali, batin
tesdiq olunmus tachizatgilara biznes faaliyysti aparan zaman raqabate barabar imkanlar
yaratmaliyiq.

+  Satinalma qerarlarini keyfiyyat, xarc, icra ve dayaniqliq kimi obyektiv meyarlar esasinda
gebul etmaliyik.

+ Satinalma prosesimizin durUstliyinid poza bilecek maraglarin togqusmasindan
cokinmaliyik.

» Tachizatgilarimizla uzunmuddatli, garsihglh faydali slagelar qurmaga, adalsti ve
etibarlihgi tagviq etmaya calismalyiq.

Saglamliq, tahliikasizlik texnikasi, miihafiza va atraf miihitin qorunmasi

Biz biznes faaliyyatimizi insanlara zarer vermaden ve atraf mihite hérmatle yanasacaq
sokilde aparmaliyiq.

Saglam isciler ve tehlikasiz va muhafiza olunan is yerlari mahsuldarligin artmasina aparan
amillerdir. ©traf mihite deyan zerarin minimuma endiriimasi iss AmCham Azarbaycanin
korporativ sosial masuliyystinin vacib bir hissasidir. Tahlikasiz ve muhafize olunan is
yerlerinin teamin edilmasi, tabii sarvetlordan istifade edarkan masuliyystli davranma va
tullantilarin azaldilmasi tzvlerin Azarbaycanda biznes muhitinin yaxsilagdiriimasina kdmak
eda bilacayi yardim yollaridir.

Buna gére de AmCham Azarbaycandanin Uzvleri apardiglari biznes faaliyyatlerinde 6z
iscilorinin va baggalarinin saglamligi, tehlukasizliyi ve muhafizasiile bagli masalalera baslica
ahamiyyeat vermalidirlar.

Bununla slagadar digar 6hdaliklerimize agagidakilar daxildir:

+  Foaliyyatimizle badl atraf muihitla tesiri minimuma endirmak ve qlivvada olan bitln
ekoloji ganun va gaydalara emal etmak.

« Tullantilari azaltmagq, tebii servatlara ganast etmak va dayaniqli tacribalarden
yararlanmagda dair saylerimizin biznes foaliyystimizin bitin aspektlarinde tasviq
olunmasi.

»  Tehlukssizlik texnikasi standartlarina cavab veren va ya onlardan Ustin hesab edilen
mahsul ve xidmatleri teqdim etmak, Uzvlarimizin, maragl tersflerin va ictimaiyyatin
rifahini tamin etmak.

Bu prinsiplara riayat etmakla biz batin maraqgh tareflarin inamini ve etimadini gorumaq yolu
ile emakdaslarimizin, Gzvlerimizin va atraf muhitin saglamhgini va tahlikssizliyini gorumagq
6hdsaliyimizi nUmayis etdiririk.

Hokumatla miinasibatlor

AmCham Azarbaycanda biz dévlat qurumlari, vazifeli sexsler ve siyasi fealiyyatlarla garsihqli
alagelarimizi maksimum durustlik, seffaflig ve uygunlug seraitindes hayata kegirmak
6hdsliyina sadiqik. Hokumatle minasibatlerle slaqgadar faaliyyatimizi hayata kegirarken etik
normalari ve qanunvericiliye emaletmsa prinsiplarini rehbar tuturuqg.

Dévlet organlariile qarsiligl slagalerimiz zamant:

+  Bizlobbigilik, siyasi tdhfalar va dbvlsat resmileri ile garsiligl alags ile bagdl butiin qivvada
olan ganunlara, qaydalara ve normalara amal etmaliyik.

* Biz saxta ve ya anlasilmaz bayanatlar vermamali ve ddvletin gabul etdiyi qerarlara
casdirici vasitalerle esassiz sakilda tasir gbstarmaya cehd etmamaliyik.



Bu qaydalara riayst etmakle biz ddévlet qurumlari ve vezifsli saxslarle butin garsiligli
alagalerimizda seffafligi, hesabathligl ve adalstliliyi tamin edan etik h6kumat munasibatlari
tecribalarina sadigliyimizi destoklomaliyik.

is yerinda ayrisegkilik va tagiblar/tahqirler

AmCham Azarbaycan inkltziv, hérmatli ve ayri-segkilikdan va taqiblerden/tehgirlerdan uzaq

olan bir muhiti tagviq edir.

Biz irgindan, cinsi mansubiyyatinden, cinsi oriyentasiyasindan, dinindan, milliyyatindan, alillik

vaziyyatindan va ya qanunla qorunan har hansi diger vaziyyatindan asili olmayaraq haer bir

soxsae layagatle yanagilmasina ve hami Gigiin barabar imkanlarin temin edilmasina inaniriq.

*  AmCham Azarbaycanin tzvlari milliyyat, irq, din, yas, rang, cins, qusurluqg ve ya har hansi
ayriseckilik amlili (gqanunla nazarda tutula bilan hallar istisna olmaqgla) asasinda olan
tagiblarin/tehgqirlerin ve ayriseckiliyin k6kinl kasmaya say géstermalidirler.

+  Sifahi, fiziki, ayani ve ya yazili formada olan har hansi bir taqib/tashqir de daxil olmagla,
lakin bununla mahdudlagsmayaraq, har hansi diger formada olan taqib/tahqir
gabuledilmazdir. Buraya AmCham Azarbaycan il slagali iscilar, Uzvler, techizatgilar ve
ya har hansi basqalari tarafinden taqibler/tahqirlar daxildir.

+  Taqiblerla/tahqirlerla Uzlasmis ve ya bu cur hallarin sahidi olmus Uzvlerimiz, maraqli
toraflerimiz ve amakdaslarimizdan bu barade AmCham Azerbaycanin idare Heystine
darhal melumat vermak rica olunur.

Davranis Kodeksinin hazirki is yerinde ayriseckilik va tagiblar/tahqirlor bélmasinin
telablarinin pozulmasi amak ve ya migavils minasibatlerina xitam verilmasi de daxil olmagla
intizam tanbehi tadbirleri, elaca da tetbig/tahqir hali bas verarsa, potensial hiquqi tadbirlarin
gbrulmasiila naticalana biler.

Bu prinsipleri dastaklemakls, biz inkluziv ve garsiligli hdrmat madaniyyatini inkisaf etdirarak
har bir saxsin taqdir edildiyi, giymatlandirildiyi va alinden galeni etmak salahiyyatinin verildiyi
birig muhiti yaradiriq.
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